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ESA Danismanlik Hizmetleri

10 yili askin stredir faaliyetlerine devam eden ESA Danismanlik Hizmetleri tarafindan b

W

kurumlarin ihtiyaclarina 6zel gelistirilen metodolojiler dogrultusunda uygulanabilir ve hizli ¢c6ziimler
sunulmaktadir.

Strateji Danismanhigi Organizasyon Danismanligi Uygulama Danismanhigi
O sStratejik Plan Calistay O Organizasyonel Yapilanma O Operasyonel Yapilanma
O Cevik Déniisim O Performans Sistemi Kurulumu O Fonksiyonel Gelisim Programlari
O Hizli Karar Atolyesi O Norm Kadro Planlama O Dijital D6niistim Liderligi

O Uygulama Goézetim Calismalari
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Strateji Danismanhgi
"Stratejik Plan Calistay!" Yaklasimi

Tum fonksiyon temsilcilerinin dahil olmasi ile katiimci ve bittnsel strateji gelistirme calismasi yariatiulmekte ve
herkes tarafindan sahiplenilen bir stratejik plan olusturulmaktadir.

> Kurumun giicli ve zayif yonlerinin ve pazardaki risk ve firsatlar karsisindaki konumunun belirlenmesi amaciyla, yéneticiler il e birebir

gorusmeler, pazar-rakip-trend arastirmalan ve SWOT Analizi ger¢eklestiriimektedir.

> Finansal, operasyonel, teknolojik, calisan ve miisteri boyutlarinda stratejik hedeflerin tanimlanmasi amaciyla, fonksiyon bazli éncelikler
ve kurum vizyonu ile uyumlulugu degerlendirilmekte; ortak vizyon dogrultusunda her bir perspektifi temsil edecek hedefler

belirlenmektedir.

> Stratejik yol haritasinin hazirlanmasi amaciyla, hedeflere ulasma yolunda alinacak aksiyonlar ve aksiyon sorumlulan tanimlanmaktadir.

> Stratejiler ile operasyonlarin hizalanmasi amaciyla, stratejik hedefler ile iliskilendirilmis departman bazinda ve bireysel seviyede OKR e

ve/veya KPllar tanimlanmaktadir.
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Strateji Danismanhgi
"Cevik Dontsum" Yaklasimi

Ucretsiz "6rglitsel ceviklik seviyesi tespiti" yapilarak; cok boyutlu planlama ve uygulama ¢alismalari ile organizasyonel,

operasyonel ve teknolojik déntisim kurgulanmaktadir. r

‘l
> Mevcut ceviklik olgunlugunun anlasiimasi amaciyla kurumun ve liderlerin ¢eviklik seviyesi analiz edilmektedir. gy il
il

> Cevik stratejilerin tanimlanmasi ve cevik organizasyon yapisinin olusturulabilmesi amaciyla, degisen kosullara uyum saglayacak sekilde e
kisa periyotlarla kurumun stratejik hedefleri tanimlanmakta ve organizasyonel yapi, roller, is strecleri ve karar alma mekanizmalarn ¢evik

ilkelere gore yeniden tasarlanmaktadir.

> Cevik ve miisteri deneyimi odakli is siireclerinin tanimlanmasi amaciyla, cevikligi saglayacak ve destekleyecek yalin is siirecleri i

tasarlanmakta ve bu stirecleri yuruttrken yararlanilacak teknolojik alt yapr gereksinimleri tespit edilmektedir. iy |

> Cevik Uriin/hizmet uygulamalarinin belirlenmesi amaciyla, i ve dis misteri geri bildirimleri ve is dnceliklerine gére hizl test edilebilecek

drtin/hizmet fikirleri tanimlanmakta ve 6nceliklendirilmektedir. i

DANISMANLIK HIZMETLER

ESA Egitim ve Danismanlik Hiz ‘TUm haklarr saklidir.




Strateji Danismanhg
"Hizli Karar Atolyesi" Yaklasimi

Google Ventures tarafindan gelistirilen "sprint'" metodolojisi kullanilarak, aylar stiren yeni uygulama/ yatirim kararinin yalnizca
5 gun icinde veriye dayali olarak degerlendiriimesi ve ortak yonetim karari verilmesi saglanmaktadir.

> Odak noktasinin (gercek sorun/c6ziim gerektiren konunun) belirlenmesi amaciyla, her bir fonksiyondan temsilciler ile calisma grubu

olusturularak tim temsilcilerin hedefleri ve problemleri dinlenmekte ve ortak karar alinan odak noktasi belirlenmektedir.

> Odak noktasina iliskin éncelikli ele alinacak ¢dziimiin belirlenmesi amaciyla, tiim ¢alisma grubu tiyelerinden gelistirdikleri bireysel fikir

calismalari degerlendirilerek en gicli ¢6ziim alternatifi secilmekte ve bu ¢6ziim icin kullanic hikayesi tasarlanmaktadr.

> Prototip hazirlanmasi ve test edilmesi amaciyla, test edilebilir hizli bir prototip hazirlanmasi ve gercek miisteri deneyiminin test

edilebilecegi ortamin hazirlanmasi saglanarak gercek kullanicilar, musteriler veya i¢ paydaglarla test oturumlari gergeklestirilmektedir.

> Kararin verilmesi amaciyla, musteri geri bildirimleri analiz edilmekte, ¢alisma grubu tarafindan analiz sonuglari degerlendirilerek

belirlenen «¢6ztim»iin uygulanmasi veya degistirilmesi kararinin verilmesi saglanmaktadir.
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Organizasyon Danismanligi
"Organizasyonel Yapilanma" Yaklasimi

Sureclerin gereklilikleri ve stratejik 6ncelikleri temel alinarak, kuruma 6zel organizasyon yapi tasarlanmaktadir. Roller,
sorumluluklar ve raporlama iliskileri netlestirilerek, islevsel cevik ve surdurdlebilir bir yapilanma saglanmaktadir.

[> Departman bazl sorumluluklarin anlasiimast icin yonetim gériismeleri yapilarak ve fonksiyonel uzmanliklarin dogrudan ve matris olarak

bagli olduklar departmanlar incelenerek hizli teshis yapiimaktadir.

> siirduriilebilir organizasyon semasl tasarlanmasi amaciyla departman bazl sorumluluklarin anlasiimasi amaciyla, uzmanlik alanlarinin
organizasyonel olarak dogru konumlarinin belirlenmesi, optimum verimliligi saglayacak gecis asamali degisimi gosteren organizasyon

tasarimi ve kurum icin gerekli olan fonksiyonel uzmanlik pozisyonlarinin belirlenmesi ¢calismalan yuritilmektedir.

> Rol ve sorumluluklarin netlestirilmesi amaciyla, pozisyon bazli gérev tanimlari hazirlanmakta ve siire¢ bazli rol-sorumluluk tablosu (RACI

Matrix) olusturulmaktadir.
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Organizasyon Danismanligi
"Performans Sistemi Kurulumu" Yaklasimi

Stratejik hedefler ile uyumlu KPI, OKR ve yetkinlik temelli performans sistemleri tasarlanarak, seffaflik hesap verebilirlik ve
motivasyon arttinlmaktadir. Boylece, tiim ekiplerin ortak hedeflere odaklanmasini ve siirdirdlebilir basariyr yakalamasini
saglayacak "performans bazl yénetim' yaklasimi yayginlastinlmaktadir.

> Kurum stratejileri ve amaclari ile uyumlu KPI & OKRIlarin belirlenmesi amaciyla, tst yonetim ve siire¢ odak grup toplantilari yapilarak
kurum stratejileri, departman hedefleri ve pozisyon sorumluluklari anlasilmakta; kurum karesi ve baglantili departman hedefleri

tanimlanmakta ve departman hedefleri ile iliskilendirilmis pozisyon bazl performans kriterleri belirlenmektedir.

> Sirket degerleri ile uyumlu yetkinlik ve davranis tanimlannin yapilmasi amaciyla, yalin-anlasilir-sirket degerleri ile uyumlu temel ve
yonetsel yetkinlik setleri tanimlanmakta; sorumluluklar dogrultusunda pozisyon bazli yetkinlikler ve davranis kriterleri belirlenerek

kurum kdltiriine en uygun degerlendirme yontemi (180-270-360) belilenmektedir.
> Performans bazli yénetim prensibinin kurum genelinde yayginlastirilmasi amaciyla, tim asamalara calisanlar dahil edilerek sistemin

benimsenmesi ve sahiplenilmesi saglanmakta, kisiye 6zel ve donemsel hedef belirleme yapisi kurularak hedef ve yetkinlik bazli

degerlendirme yapisi birbirleri ile entegre edilmektedir. Ayrica etkili geri bildirim verme ve performansi gelistirme egitimleri
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gerceklestiriimektedir.
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Organizasyon Danismanligi
"Norm Kadro Planlama" Yaklasimi

Dogru nicelik ve nitelikte insan kaynagi ile sirdurtlebilir biyiime saglanabilmesi icin veriye dayali norm kadro planlama
yontemleriile, is yliku ve yetkinlik analizleri bittinlestirilmektedir.

> Mevcut gérev tanimlari incelenerek ve siire¢ odak grup toplanti yapilarak rol bazli sorumluluklar anlasiimaktadir.

> Beyaz yaka calisanlar icin: calisanlardan is bazli harcanan efor beyanlari toplanmakta, standart zamanlar, sapmalar ve aktivite bazli is
gucu dagimr analiz edilerek eforun dustrilebilmesi icin yapilabilecek iyilestirmeler ve bunlarin mevcut is yiikiine olan etkisi tespit
edilmektedir.

Gri ve mavi yaka calisanlar icin: is gliciini etkileyen parametreler ve isleyis prensipleri belirlenmektedir.
> Gerekliis gticti (FTE) hesaplamasi icin beyaz yaka calisanlarda: gelecek dénem kurum hedefleri ve is hacmi dogrultusunda , iyilestirme

aksiyonlari alindiktan sonra gereken is glicli hesaplanmakta; gri ve mavi yaka calisanlarda: is hacmi/ lokasyon 6zellikleri gibi veriler

dogrultusunda ve vardiya bazinda gereken is glicti hesaplanmaktadir.
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Uygulama Danismanligi
"Operasyonel Yapilanma" Yaklasimi

Kurumun siire¢ evrenini olusturularak ve her bir siirecin olgunluk seviyesini artiracak operasyonel, organizasyonel ve
teknolojik iyilestirme 6nerileri belirlenerek operasyonel mikemmellige ulasilmasinda destek olunmaktadir.

> Gelisim amagclarinin tespit edilmesi amaayla tst yonetim ve siire¢ odak grup toplantilari yapilarak siire¢ analizleri gercekles tirilmektedir.

> Kurum yapisina en uygun Onerilerin belirlenmesi amaciyla, iyi uygulama arastirmalari yapilmakta, yonetsel ve operasyonel hedefler ile

uyumlu yeni uygulama modelleri tasarlanmaktadir.

> Operasyonlarin gelistirilmesi amaciyla, yeni uygulamalarn yansitan siire¢ tasanimlari yapilmaktadir. Ayrica stireclerden gelen

sorumluluklar ve separation of duties gézetilerek RACI matrisleri olusturulmaktadir.

CSA
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@ Z% / gitim ve Danismanlik Hizmetleri. Tim haklar saklidir.



Uygulama Danismanligi
"Fonksiyonel Gelisim" Yaklasimi

Standart ¢6zimlerin yetersiz kaldig1 fonksiyonlar icin ihtiyaca 6zel c6zimler gelistiriimektedir. '
> Gelisim amaclarinin tespit edilmesi amaciyla Gst yénetim ve stire¢ odak grup toplantilari yapilarak siire¢ analizleri gerceklestiriimekte; i¢
musteri anketi yayinlanmakta ve fonksiyonun mevcut is yikd analizi yapilmaktadir.

> Kurum yapisina en uygun dnerilerin belilenmesi amacaiyla, iyi uygulama arastirmalari yapilmakta, ydnetsel ve operasyonel hedefler ile

uyumlu yeni uygulama modelleri tasarlanmaktadir.

> Fonksiyon isleyisinin gelistirilmesi amaciyla, yeni uygulamalari yansitan stire¢ tasarimlan yapilmaktadir. Ayrica siireclerden gelen

sorumluluklar ve separation of duties gdzetilerek RACI matrisleri olusturularak fonksiyonun organizasyon tasarimi yapilmakta ve rol

bazli is glicu gerekliligi belirlenmektedir.

Q A
DANISMANLIK HIZMETLERI metleri. Tim haklari saklidir.



Uygulama Danismanligi
"Dijital Donusum Liderligi" Yaklasimi

Teknoloji yatinmlarinin stratejik hedeflerle uyumlu sekilde planlanmasi saglanmakta; BT ihtiya¢ analizinden sistem kavramsal
tasarimina, tedarik¢i secimi ve uygulama sirecine kadar uctan uca déndsum liderligi sunulmaktadir.

> Teknolojik altyapr ihtiyaclannin belirlenmesi amaciyla mevcut operasyonlar ve mevcut teknoloji kullanimi incelenerek teknolojik altyapi

analizi yapilmakta; insan hatalarinin ve manuel is yikiinin minimize edilmesi icin gerekli teknolojik fonksiyonlar belirlenmektedir.
> Kavramsal tasanim hazirlanarak, kavramsal tasarimi karsilayan driinler tespit edilmekte ve irlin secimi icin destek verilmektedir.

> implementasyon siiresince kapsam-zaman-maliyet planina uyum takibi ve kullanici testlerine eslik edilerek sistem kurulumu proje

yonetimi gerc¢eklestiriimektedir.

CSA
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Uygulama Danismanligi
"Uygulama Gozetim" Yaklasimi

Kararlarin sahada etkili ve strdurilebilir bicimde hayata gecirilmesi icin, projeler uygulama sirecinde izlenmekte, gerekli
yonlendirmeler yapilmakta ve kritik noktalarda devreye girilerek kurumun donisim hedeflerinden sapmamasi
saglanmaktadir.

> Planlanan yeni uygulamalann hayata gecirilebilmesi icin alinmasi gereken aksiyonlari/ projeleri ve aksiyon/ proje sorumlularini iceren

uygulama yol haritasi hazirlanarak aksiyonlarin/ projelerin uygulama performansi zaman, kalite ve maliyet acisindan takip edilmektedir.
> Yeni uygulamalann sirdirdlebilir kilinmasi amaciyla, egitim ihtiyaclari belirlenmekte (uzmanlik alanlarinda egitimler verilm ekte), yeni
uygulamalarin yansitilacagi dokiimanlar giincellenmekte ve yeni uygulamalara y6nelik form/ rapor/ kilavuz vb ihtiya¢ duyulan

dokimanlar hazirlanmaktadir.

> Uygulama denetimleri gerceklestirilmektedir.
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L ESA Gelisim Akademisi

Konusunda uzman uygulama danismanlarinin ve aktif is hayatinda yer alan profesyonellerin deneyimlerini paylasmasi

hedefi ile licretsiz seminerler, genel katiima acik uygulamali egitimler ve kurumlara 6zel egitimler diizenlenmektedir.

O Proje Yonetimi O Operasyonel Yapilanma (Siirec Analizi ve Tasarimi)
O Performans Bazli Yénetim (@ Organizasyonel Yapi Tasarimi

O Performans Sistemi Kurulumu & Sistem Yénetimi O Dijital Déniisim

O siireclerle Yénetim O Hedef Belirleme ve Etkili Geri Bildirim Verme

O Basariya Gotliren Miizakere Teknikleri O is Giicli Analizi ve Planlama Teknikleri

Kurumlara verilen egitimlerin icerikleri ve vaka ¢alismalari, kurumun faaliyet alani 6zelinde hazirlanmaktadir.
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ESA Gelisim Akademisi

Proje YOonetimi

Egitimin Konu Basliklari
’ Proje ve proje yonetimi nedir, ne degildir?
Y Proje yonetiminin kazanimlari
’ Proje yonetimi kavramlari ve asamalan
Y Proje yonetimi rolleri ve sorumluluklari
’ Proje yonetimi organizasyonu nasil olusturulur?
* Proje yonetimi sureci ve uygulama prensipleri
’ Proje yonetimi modelleri (waterfall vs. agile) ve uygulama alanlarina gére kazanimlari

° Hangi projelerde hangi model secilmeli?

CSE

ESA Egitim ve Danismanlik Hizmetleri. Tim haklar saklidir.

Egitimin Kazanimlari

) VUCA ve BANI diinyasinda basariyla

yonetilen ve tamamlanan projeler

J En dogru zaman ve maliyet planlarini

hazirlayabilme

Y Proje basinda tim ihtiyaclar dogru

belirleyebilme

J Proje boyunca kaynak kullanim

optimizasyonu becerileri

Katilimal Profili

J Kurum icinde yuratilen/ ydritilmesi

planlanan projelerin paydaslan

J Her diizeydeki yoneticiler ve calisanlar
J Proje Yonetim Ofisi ¢alisanlar
) Bilgi Teknolojileri Birimi ¢alisanlari

2 Danismanlar/ danisman olmayi planlayanlar



ESA Gelisim Akademisi

Operasyonel Yapilanma (Sirec Analizi & Tasarim)

Egitimin Konu Bashklan
) Surec nedir, neden analiz edilir?

) |s stirecleri y6netimi nedir, ne degildir?

© Operasyonel mikemmellige ulasmada stire¢ yonetiminin yeri
2 Sureg yonetimi kavramlari ve asamalari

2 Sure¢ modeli nasil olusturulur?

© Siireg tasarimi nasil yapilir2 (MS Visio Kullanimi)

© Surec sahipligi nasil tespit-edilir?

© lyilestirme/gelistirme gereksinimlerinasil belirlenir?

» Surecler nasil uygulamaya alinir?

© Surekliiyilestirme nedir, neden ve nasil uygulanir?

© Surec performansi nasil takip edilir?

J Organizasyon icerisinde sure¢ sorumlulugu nasil konumlandirihir?

€Sk

ESA Egitim ve Danismanlik Hizmetleri. Tim haklar saklidir.

Egitimin Kazanimlari

) Verimsizlikte ve hatalarda azalma
) Kaynaklarin etkin dagihmini saglayabilme

) Kalite yonetim sistemlerine uygun yonetim

becerisi

Y Yalin & uygulanabilir siire¢ tasarimi

yetkinligi

) Risk yonetimi bakis acisi kazanma
) Surekliiyilestirme 6 gelistirme becerisi

J Teknolojik altyapi kullanim gerekliliklerini

tespit edebilme

” Kurum operasyonlarina bastan uca

hakimiyet

Katihmca Profili

) Slre¢ yapilandirma ¢alismalari icerisinde

yer almasi planlanan ¢alisanlar

Y Kurumun Sirec¢ Analistleri

J Slire¢ danismanlari/ danisman olmayi

planlayanlar



ESA Gelisim Akademisi

Organizasyonel Yapi Tasarimi

Egitimin Konu Bashklar
© Organizasyonel gelisim nedir?
© Organizasyonel gelisim teorileri ve uygulamalari
© Organizasyonel gelisim asamalan
© Organizasyonel tasarim nedir, nelerden etkilenir?
© Organizasyonel tasarimda veri kullanimi

© Organizasyonel tasarim proje yonetimi esaslari

CcSE

ESA Egitim ve Danismanlik Hizmetleri. Tim haklari saklidir.

Egitimin Kazanimlari

) Etkili organizasyonel degisim araclarina

hakimiyet

) Yenilikci ¢cozimler gelistirebilme yetkinligi

J Organizasyon tasarimi projelerini ydbnetme

becerisi

Katilimar Profili

) Ust diizey y6neticiler

) insan Kaynaklar profesyonelleri
) insan Kaynaklari Birimi calisanlari
J Birim ydneticileri

J Danismanlar/ danisman olmay planlayanlar



ESA Gelisim Akademisi

Is Giici Analizi ve Planlama Teknikleri

Egitimin Konu Basliklari

) s glicti analizi nedir, neden énemlidir?

) is analizi ve is giicii analizi arasindaki iliski

) |s glicli analizi metodolojileri ve kuruma uygun metodolojinin secilmesi

) Zaman etlidine dayalkahalizasamalari N

N

\

’ Beyana dayali analiz asamalari ' !

© Operasyonel yapinin is giicti analizindeki ve is glicti planlamasindaki yeri ve 6nemi

2 Kurum stratejilerinin is guict planindaki yeri ve 6nemi

’ Hedef is glict planlama hesaplama y6ntemleri ve formiller

’ Hedef is glict planinin organizasyon tasarimina etkisi

2 Organizasyon icerisinde is glicl analizi ve hedef is glictiind planlama sorumlulugunun

konumlandirilmasi

ESA Egitim ve Danismanlik Hizmetleri. Tim haklari saklidir.

Egitimin Kazanimlari

) Nitel ve nicel anlamda dogru kaynak

planlamasi yapabilme yetkinligi

) Veriye dayali organizasyon tasarimi

kabiliyeti

) Mevcutis guicti ve is yuki dengesi

farkindahgi

2 Kurumun gelisim alanlarini tespit edebilme

yetkinligi

Katilimal Profili

) Her diizeydeki yoneticiler
) insan Kaynaklari Birimi calisanlari
) insan Kaynaklar profesyonelleri

2 Danismanlar/ danisman olmayi planlayanlar



T

i Ak C
“MDXQM ar

l#/ e dijitz R
i e Turkiy simuygula

° Dijit

(big da

um iliskisi

dstim p

Diji onas

© Me

perasyc

‘l

© Dijital stratejiler

< Dijital dontsum i

izasyonel
© Basarili dijital do

© Dijital donistim s

CcSE

GELIgIM AKADEMISI

) nce izlenmesi gereken adimlar
jital olgunluk seviyesi nasil be
— teknolojik gereklilik

organizasyonel konumlandirma

ESA Egitim ve Danismanlik Hizmetleri. Tim haklari saklidir.

_

Egitimin Kazanimlari

Mevcut dijital olgunluk seviyesini tespit
edebilme

Donusime yonelik stratejik,
organizasyonel, operasyonel ve teknolojik
gerekliliklere hakimiyet

Dijital donlsum yol haritasi hazirlayabilme
Strekliiyilestirme ve gelistirme bakis agisi
Katilimar Profili

Dijital donlsum projesi baslatmayi
planlayan liderler

Dijital is dontsima kdltarani
organizasyonda

stirdirmeyi/yayginlastirmayr hedefleyen
liderler

Dijital Dontgtm Ofisi ¢alisanlart
Bilgi Teknoloijileri Birimi caliganlari

Dijital donlsum projelerinde yer almasi
planlanan/ yer alan ¢alisanlar

Danismanlar/ danisman olmay planlayanlar



ESA Gelisim Akademisi

Basariya Goturen Muzakere Teknikleri

Egitimin Konu Basliklar

) Mizakere nedir, ne degildir?

) Miizakere pozisyonlari ve siirece etkileri

) Muzakerelere nasil hazirlanir?

J Muzakere surecinde hangi ydntemler, nasil uygulanirsa basariya ulastirir?

) Duygu ve davranislarin miizakere suirecine etkisi

’ Hangi kosulda hangi tir miizakereciler yer almali?

© ‘Hayir’in gict nasil kullanihr?

© Anlagmazliklar nasil ¢ézular?

© Zor profillerle nasil miizakere edilir?

© Masadan kalkma ani nasil anlasihr?

) Miizakerelerde etik kavrami & kisilik ve kilttrun etkileri

) Is gbriismesi miizakerelerinasil yaratalr?

=

ESA Egitim ve Danmismanlik Hizmetleri. Tim haklari saklidir.

Egitimin Kazanimlari

) Paydaslar ile iletisimin gliclenmesi

) Zor profillerle dahi kurum uygun & verimli

anlasmalar yapabilme

” Anlasmazliklara karsin 6zel yaklagim

gelistirme yetkinligi

) Farkh durumlara 6zel mizakere teknikleri

bilgisi & kullanim becerisi

J Ortak payda yaratan & deger kazandiran

muzakere yontemlerine hakimiyet

Y Durum 6zelinde dogru yaklasim ile

kurumsal ve bireysel en yliksek faydayi
saglayabilme

Katilimal Profili

J Her dlizeydeki yodneticiler ve calisanlar
J Satin Alma & Satis Birimi ¢alisanlari

J Tedarik¢i ve musteriler ile birebir iletisimde

olan calisanlar

) Kurumsal ve/veya 6zel hayatindaki

gorusmelerinde karsilikli deger yaratmayi
hedefleyen herkes



ESA Gelisim Akademisi

Performans Sistemi Kurulumu & Sistem YOnetimi

Egitimin Konu Basliklari
© Performans yonetimi nedir, neden ihtiyacimiz var?
© VUCA ve BANI diinyasina uyumda performans bazli ydénetimin yeri
© Performans yonetimi kavramlari ve asamalari nelerdir?
© Hangi metodolojinin kurum i¢in uygun olduguna nasil karar verilir2
© KPllar & OKRIar nasil belirlenir, hibrit yapi nasil kurulur?
© Hedef deger tanimlamasi nasil yapilir & performans nasil takip edilir?
© Yetkinlikler ve davranis géstergeleri nasil belirlenir?
© KPI/OKR bazli ve yetkinlik bazh sistemler nasil konsolide edilir?

© Gelisim odakl geri bildirim & performans degerlendirme oturumlarina nasil hazirlanilir &
seanslar nasil yonetilir?

© Performans sonuglar hangi alanlarda kullanilabilir?

CSE

ESA Egitim ve Danismanlik Hizmetleri. Tim haklari saklidir.

Egitimin Kazanimlari

) Etkin yonetim: agiklik ve seffaflik kiiltlirtni

olusturabilme

J Kurum hedeflerine yonelik farkindalig

artirma & kurum amaclarini bireysel
hedeflere donistirebilme becerisi

) BSC & OKRIarla yonetim metodolojilerine

hakimiyet

J Performansin anlik takibi & geri bildirim

kiltdrd ile zamaninda ve hizli aksiyon
alabilme

) Hem kurumun hem de c¢alisanlarin gelisim

alanlarini tespit edebilme

) Yetkinlik degerlendirme sistemi kurma &

yOnetme becerisi

Katilimar Profili

) Her diizeydeki yoneticiler
) insan Kaynaklari Birimi calisanlari

Y Performans sisteminin yonetiminden

sorumlu ¢alisanlar

) insan Kaynaklar profesyonelleri

J Danismanlar/ danisman olmayi planlayanlar



ESA Gelisim Akademisi

Sureclerle Yonetim

Egitimin Konu Baslklar

) Surec nedir, neden analiz edilir?

) |s stirecleri yonetimi nedir, ne degildir?

J Operasyonel mukemmellige ulasmada stire¢ yonetiminin yeri

V' Sureg yonetimi kavramlari ve asamalari nelerdir?

© Sure¢ sahipligi nasil tespit edilir?

) lyilestirme/gelistirme gereksinimleri nasil belirlenir?

2 Surecler nasil uygulamaya alinir?

2 Surekliiyilestirme nedir, neden ve nasil uygulanir?

» Organizasyon icerisinde sure¢ sorumlulugu nasil konumlandirilir?

© Surec¢ performansi nasil takip edilir?

ESA Egitim ve'Danismanlik Hizmetleri. Tim haklari saklidir.

Egitimin Kazanimlari

) Verimsizlikte & hatalarda azalma
) Kaynaklarin etkin dagihmini saglayabilme

) Kalite yonetim sistemlerine uygun yonetim

becerisi

) Risk yonetimi bakis acisikazanma
) Surekliiyilestirme & gelistirme becerisi

) Teknolojik altyapi kullanim gerekliliklerini

tespit edebilme

Katihma Profili

) Slire¢ yonetimi ve surekli iyilestirme

kilttrind organizasyonda
sirdirmeyi/yayginlastirmayi hedefleyen
yOneticiler

J Kalite Birimi ¢alisanlan
Y Proje Yonetim Ofisi calisanlar

) Slre¢ yapilandirma ¢alismalari icerisinde

yer almasi planlanan ¢alisanlar

J Slire¢ danismanlari/ danisman olmayi

planlayanlar



ESA Gelisim Akademisi

Performans Bazli YOonetim

Egitimin Konu Basliklari

) Performans yonetimi nedir, neden ihtiyacimiz var?

» VUCA ve BANI diinyasina uyumda performans bazli ydénetimin yeri

) Performans yonetimi kavramlari ve asamalari nelerdir?

J Hangi metodolojinin kurum i¢in uygun olduguna nasil karar verilir?

) KPI & OKR nedir, nasil tanimlanir?

) Hedef deger tanimlamasi nasil yapilir & performans nasil takip edilir?

) Yetkinlikler ve davranis gdstergeleri nasil belirlenir?

) Gelisim odakl geri bildirim & performans degerlendirme oturumlarina nasil hazirlanilir &

seanslar nasil yonetilir?

J Performans sonuclart hangi alanlarda kullanilabilir?

ESA Egitim ve Danismanlik Hizmetleri. Tim haklar saklidir.

Egitimin Kazanimlari

) Etkin yonetim: agiklik & seffaflik kdltarini

olusturabilme

) Kurum hedeflerine yonelik farkindalig

artirma

J Kurum amaclarini bireysel hedefler ile

iliskilendirebilme yetkinligi

) BSC & OKRIarla yonetim metodolojilerine

hakimiyet

) Yetkinlik degerlendirme sistemi kurma &

yonetme becerisi

) Etkili geri bildirim verme yontemlerine

hakimiyet

Katilimal Profili

’ Her diizeydekiydneticiler
) insan Kaynaklari Birimi calisanlari

Y Performans sisteminin yonetiminden

sorumlu ¢alisanlar

) insan Kaynaklar profesyonelleri

» Danismanlar/ danisman olmay planlayanlar



ESA Gelisim Akademisi

Hedef Belirleme ve Etkili Geri Bildirim Verme

Egitimin Kazanimlari

© Gelisim odakl & dncelikli kriterleri
tanimlayabilme becerisi

© Performans & gelisim takibi yetkinligi
© Gelisimi destekleyen geri bildirim kilt Grt

© Kurum ici iletisim seviyesinde artis

Katihmar Profili
© Her duzeydeki yoneticiler
© insan Kaynaklari Birimi calisanlari

© Performans sisteminin yonetiminden
sorumlu ¢ahisanlar

© Danismanlar/ danisman olmay planlayanlar






Organizasyon Yonetimi

Yazilimi




Dinamik Is Gicii Planlama

Tasarimi Modiilu ile — Modiilu ile

mevcut is yukd analizlerini = calisan sayisini etkileyen kriterlerinizi 1

gerceklestirebilir, iyilestirme firsatlarini 7 » kere tanimlayin, her yeni lokasyon/ hat vb

tespit edebilir ve pozisyon bazli ideal is '. acilisinda gerekli is giiciiniinoduss ile

glicti gerekliligini (norm kadroyu) tespit T PR saniyeler icerisinde tespit edin!
f AN B3

7 FEn [ XTI IT.TITT B

ederek personel biitcesini elde LI 11\1](141[1 rl__

edebilirsiniz. L

mModus: ’dan ettiginiz ti

analitik verilere dayanir.
/ﬁ

Modus Organizasyon YonetimitazilitiaE SA Bitioy ve Danismanlik Hizmetleri Uriinidiir. Tam haklarisaklidir.
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AL

Yetkinlik Degerlendirme

‘L'\K ,

Geri Bildirim Moduli ile

Modiill ile

calisanlarinizin yetkinliklerini 360 derece Calisanlarinizin dneri ve sikayetlerini

mModus: (izerinden toplayin, hicbir fikri

degerlendirin!

kacirmayn!

modus: ’un ekranlar ve raporlari, her
Modul, calisanlari degerli hissettirmek

sektor ve her birimdeki calisanlarin

icin gelistirildi.

kullanim konforu gozetilerek gelistirildi.

AN :{6“ al

e

Da anlik Hizmetleri U:ﬁ.’lr Tim haklari saklidir.



l management - organization - development - utilization - structure

\anismanlik.com/modus/ : : ,

Modus Organizasyon Ydnetimi Yazilimi. ESA Egitim ve Danismanlik Hizmetleri Uriintidiir. Tdm haklari saklidir.


https://esadanismanlik.com/modus/
mailto:info@esadanismanlik.com
https://youtu.be/oHcmd3BzWFg

Referanslar ve

Tamamlanan Proje

Ornekleri
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ESA Egitim ve Danismanlik Hizmetleri. Tim haklari saklidir.



Operasyonel ve Orgamzasyonel Yenlden Yapllanma &
~ Bilgi Sistemleri ihtiyac Analizi

Tiirkiye'nin 6nde gelen endustrlyel mineral ve metalik’ maden iiretici ve |hracatg151 olan bir flrmada operasyonel ve organlzasy onel yeniden
yapllanma projesi gergeklegtlrllmlg, flrmanm mevcut ERP SIstemmdekl darbogazlarln ve ek5|kllkler|n bertaraf edllmeS| |gm bllgl SIstemlerl
’ ihtiyag anal|21 gallsmaSI tamamlanmistir. -

Gerceklestirilen Analizler ve Calismalar

v Ust Yoénetim ve siire¢ sahipleri ile stire¢ analizi goriismeleri
yapilmistir.

v Bolge ziyaretleri ile yiiriittilen operasyonlar yerinde gézlemlenmistir.

v Kurumun mevcut dokiimantasyonu (proseddirler, talimatlar, tretilen
raporlar vb) incelenmistir.

v Sektordeki en iyi uygulamalar ve rakipler arastiriimistir.
v Mevcut ERP sisteminin yapabilirlikleri analiz edilmistir.

v’ Stratejik, operasyonel, organizasyonel ve teknolojik bulgular tespit
edilmis, yoneticiler ile mutabakati saglanarak hedef yapiisleyis
prensipleri belirlenmistir.

Proje Kazanimlari ve Qlktllar
v Rol ve sorumluluklarin netlestirildigi glincel organizasyon semasi
v’ Merkez ve grup sirketlerini iceren rol ve sorumluluk matrisi

v’ Pozisyon bazl glincel gérev tanimlari

v Satin alma kategorilerinin revizyonu ve merkezi satin alma

kalemlerinin tespiti

‘ § v Kurum genelinde isletilen tiim operasyonlarin ve siireg

prosedurlerinin dokiimantasyonu

v’ Yeni tesis acilist icin tamamlanmasi gereken is adimlarini iceren siireg
haritalan

v’ ERP implementasyonunda baz alinacak teknik sartname

v implemente edilmesi planlanan «operasyon takip sistemi»nin
fonksiyonel gereksinimleri

| v Siirec performans kriterleri

ESA Egitim ve Danismanlik Hizmetleri. Tim haklari saklldlr



Satin Alma FonkSIyonu Operasyonel ve Orga mzasyonel Yapllanma
FMCG sektorunde faaliyet gdsteren cok uluslu holdingde satin alma fonksiyonunun operasyonel ve organizasyonel yemden
yapilanma projesi kapsaminda merkez ve grup §|rketler|n|n satin alma sorumluluklar ayr|§t|r|lm|§, tim satin alma stirecleri tekrar
kurgulanm|§, organizasyon yap|SI revize edilmis ve firmanin mevcut ERP sistemindeki darbogazlarln ve ekSIkllkIerm bertaraf edllmESl
“icin bilgi sistemleri ihtiyac anaI|Z| calismasi tamamlanm|§t|r e : '

Gerceklestirilen Analizler ve Calismalar

v Ust Yoénetim ve siire¢ sahipleri ile stire¢ analizi goriismeleri
yapilmistir.

v Kurumun mevcut dokiimantasyonu (proseddirler, talimatlar, tretilen
raporlar vb) incelenmistir.

v Sektordeki en iyi uygulamalar ve rakipler arastiriimistir.
v Mevcut ERP sisteminin yapabilirlikleri analiz edilmistir.

v’ Stratejik, operasyonel, organizasyonel ve teknolojik bulgular tespit
edilmis, yoneticiler ile mutabakati saglanarak hedef yapiisleyis
prensipleri belirlenmistir.

Proje Kazanimlari ve Qlktllar

v Rol ve sorumluluklarin netlestirildigi glincel organizasyon semasi
v’ Merkez ve grup sirketlerini iceren rol ve sorumluluk matrisi

v’ Satin alma kategorilerinin revizyonu ve merkezi satin alma
kalemlerinin tespiti

8 v Kurum genelinde isletilen tim operasyonlarin ve siireg

proseddurlerinin dokiimantasyonu
v Teknolojik ve operasyonel anlamda iyilestirilen is stirecleri

v Pozisyon bazl giincel gérev tanimlari

! v Mevcut ERP’nin etkinligini artiracak ve manuel yiiriitiilen tim

islemleri ERP’ye tasiyacak fonksiyon tanimlari, onay kurallari, rapor
listesi ve raporlara erisim yetki-onay matrisleri

v’ Slire¢ performans kriterleri ve her pozisyon i¢cin hedef bazli

ESA Egitim ve Danismanlik Hizmetleri. Tim haklari saklldlr

performans karneleri




Operasyonel ve Orgamzasyonel Gell§|m

E-ticaret sektoriinde faallyet gosteren bir ﬁrmada operasyonel ve organlzasyonel yenlden yapllanma prOJESI kapsamlnda tum surecler
tekrar kurgulanmis, tedarik zinciri operasyonlari analiz edilmis, aktivite analizi gergeklegtlrllmlg ve firmanin meveut ERP S|stem|ndek|
darbogazlarin ve eksikliklerin bertaraf edllmeS| icin’ bllgl sistemleri ihtiyac : analizi gahgma5| tamamlanmlstlr :

Gerceklestirilen Analizler ve Calismalar

v Ust Yoénetim ve siire¢ sahipleri ile stire¢ analizi goriismeleri
yapilmistir.

v’ Depo ziyareti gerceklestirilerek 2 giin boyunca isletilen siiregler
gozlemlenmistir.

v Aktivite listeleri olusturularak kurumdaki tiim calisanlarca
doldurulmasi saglanmis ve aktivite listeleri Gzerinden kaynak
kullanim verimliligi degerlendirilmistir.

v Kurumun mevcut dokiimantasyonu (proseddirler, talimatlar, tretilen
raporlar vb) incelenmistir.

v Sektordeki en iyi uygulamalar ve rakipler arastiriimistir.
v" Mevcut ERP sisteminin yapabilirlikleri analiz edilmistir.

v’ Stratejik, operasyonel, organizasyonel ve teknolojik bulgular tespit
edilmis, yoneticiler ile mutabakati saglanarak hedef yapiisleyis
prensipleri belirlenmistir.

Proje Kazanimlari ve Ciktilar

v Rol ve sorumluluklarin netlestirildigi glincel organizasyon semasi
v’ Teknolojik ve operasyonel anlamda iyilestirilen is stirecleri

v' Kurum genelinde isletilen tiim operasyonlarin ve siireg
prosedirlerinin dokiimantasyonu

=V Yiirdtilen kampanyalarin anlk performans takibi

B v Pozisyon bazl giincel gérev tanimlari

v Fonksiyonel verimliligi artirilmis depo diizeni

v’ Mevcut ERP’nin etkinligini artiracak ve manuel yiiritilen tim
islemleri ERP’ye tasiyacak fonksiyon tanimlari, onay kurallari, rapor
listesi ve raporlara erisim yetki-onay matrisleri

v’ Siire¢ performans kriterleri ve her pozisyon icin hedef bazli
performans karneleri

ESA Egitim ve Danismanlik Hizmetleri. Tim haklari saklldlr



Kurumsal Performans Yonetimi Sisteminin Kurulmasi
Uretim sektorundefaallyet gosteren blr flrmada kurumsal performans yonet|m| SIstemmln |y|Ie§t|r|lme5| ve sistem :

implementasyonunun gerceklestirilmesi projesi kapsammda pozisyon bazinda performans karnelen tammlanmng ve kurum taraﬁndan
segllen bir performans taklp SIstemme tanlmlanan karnelerln lmplementasyonu gergekle§tlrllm|§t|r

Gerceklestirilen Analizler ve Calismalar

v Mevcut gosterge havuzu gézden gecirilerek tanimlamalarinda,
formiillerinde ve tolerans limitlerinde iyilestirmeler yapilmustir.

v Her bir géstergenin kurum stratejileri birbirleri ile olan hiyerarsik
baglantilari tanimlanmistir.

v' Departman ve pozisyon hiyerarsisi dogrultusunda, ¢alisan
karnelerinin hiyerarsik tanimlamasi yapilmstir.

v’ Tanimlanan performans karneleri, kurum tarafindan secilen
performans takip sistemine kaydedilmis ve degerlendirme dlctimleri
gozlemlenerek performans kriterlerinin iyilestirme gereksinimleri
tespit edilmistir.

Proje Kazanimlari ve Ciktilar

v’ Sirket stratejileri ile baglantisi kurulmus performans kriterleri

: & v Tum calisanlar icin acik, net ve ayni anlama gelen performans

gostergesi tanimlari

Y v Sistem iizerinden dénemsel hedef ve gerceklesen degerleri ile basari

puanlar takip edilebilen, departmanlarin ve calisanlarin performans
karneleri

ESA Egitim ve Danismanlik Hizmetleri. Tim haklari saklldlr



Kurumsal Performans Yonet|m| Slstemlnm KurulmaSI

Guvenllk SIstemIerl sektoriinde faallyet gosteren blrflrmada kurumsal performans yonetlml SIstemlnln tasarlanmaS| pr'OjeSI
e kapsamlnda pOZIsyon bazmda performans karneleri tanlmlanm|§t|r ' .

Gerceklestirilen Analizler ve Calismalar

v Ust Yoénetim ve siire¢ sahipleri ile stire¢ analizi goriismeleri
yapilmistir.

v' Kurum stratejileri ve yiritilen strecler dogrultusunda tim
pozisyonlarin gérevlerini iceren gosterge havuzu belirlenmis ve
gostergelerin pozisyon atamalari gerceklestirilmistir.

v’ Gosterge tanimlari ve pozisyon bazli gésterge atamalari

dogrultusunda Birim Ydneticileri ile mutabakatlar gerceklestirilmistir.

v" Departman ve pozisyon hiyerarsisi dogrultusunda, calisan
karnelerinin hiyerarsik tanimlamasi yapilmis ve performans karneleri
nihai haline getirilmistir.

Proje Kazanimlari ve Ciktilar

v’ Sirket stratejileri ile baglantisi kurulmus performans kriterleri

v’ Departman ve pozisyon bazli performans karneleri

ESA Egitim ve Danismanlik Hizmetleri. Tim haklari saklldlr



ERP Implementasyonu Prole Yonet|m|

Turkiye’de faaliyet gosteren hastane zincirine sahlp bir flrmada sec;llen ERP SIStemmln |mplementasyonu a§amasmda pro;e yon etimi
yapllarak implementasyonun lhtlyaglarl kargllayacak §ekllde ve zaman ve mallyet planlna uyumlu b|r §ekilde tamamlanma51
; ‘ saglanml§tlr ' 5t -

Gerceklestirilen Analizler ve Calismalar o Proje Kazanimlari ve Ciktilar

v' Hizmet saglayicinin proje zaman ve kapsam planina uyumu diizenli toplantilar . R4 Kapsam-zaman-maliyet planina uyum
ve yerinde denetimler ile takip edilmis; plandan sapma risklerini bertaraf v Hizmet saglayicinin siirekli denetimi

edecek aksiyonlarin alinmasi saglanmustir. N .
§ v Tespit edilen hatalarin ve ek gelistirme ihtiyaclarinin anlik

v Proje siiresince tespit edilen ve misteri tarafindan talep edilen gelistirme cozimii
gereksinimleri dogrultusunda hizmet saglayici ile ek gelistirme kapsam analizi
hazirlanmis, talebin 6nceligi belirlenmis ve proje planina dahil edilerek

uygulamaya alinmasi saglanmistir.

v Uygulamaya alinan fonksiyonlarin kullanicilar tarafindan yapilan testleri takip
edilerek tespit edilen hatalarin bertaraf edilmesi icin hizmet saglayicinin
calisma plani takip edilmistir.

v' Hizmet saglayicinin misteriye kesecegi faturaya iliskin, danisman-calisma
saati-calismanin icerigi kontrolleri yapilarak 6n mutabakat saglanmstir.

v Firma st yonetimine haftalik proje stattisi bilgilendirmesi yapilmis,
beklentiler dogrultusunda bir sonraki haftanin plani hazirlanmistir.

ESA Egitim ve Danismanlik Hizmetleri. Tim haklari saklldlr



Operasyonel Yeniden Yapllanma
& Bllgl Sistemleri Teknik $artnamesmm HaZIrIanmaSI

Turklye’de de 2 Uretim fabrikasi bulunan dunyanln onde gelen otomotlv flrmasmda ise ahm sureglerl ba§tan uca anallz ed|Im|§, surecin
' bllgl SIStemIerl altyapISI uzerlnden yurutulebnlmesn igin gerekll teknlk §artname hazxrlanm|§t|r :

Gerceklestirilen Analizler ve Calismalar

v Ust Yoénetim ve siire¢ sahipleri ile stire¢ analizi goriismeleri
yapilmistir.

v Kurumun mevcut dokiimantasyonu (proseddirler, talimatlar, tretilen
raporlar vb) incelenmistir.

v Sektordeki en iyi uygulamalar ve rakipler arastiriimistir.

v’ Stratejik, operasyonel ve teknolojik bulgular tespit edilmis,
yoneticiler ile mutabakati saglanarak hedef yapi isleyis prensipleri
belirlenmistir.

v Proje sonunda gerceklestirilen tim insan kaynaklari ekibinin katildigi
2 glinliik calistay ile uygulama yol haritasi mutabakati saglanmis ve
aksiyon sorumlulari tanimlanmistir.

Proje Kazanimlari ve Qlktllar

v Kurumsal hafizanin olusturulmasi

8 v Kurum genelinde isletilen ise alim siireclerinin ve siirec

prosedirlerinin dokiimantasyonu

! v ERPimplementasyonunda baz alinacak teknik sartname
- Suire¢ performans kriterleri

8 v Uygulamaya gegis yol haritasi (aksiyon sorumlulari, tamamlanma

tarihi, 6nceliklendirme dahil)

ESA Egitim ve Danismanlik Hizmetleri. Tim haklari saklldlr



- Norm Kadro Tasarimi
Diinya genelinde faaliyet gosteren tekstll flrmalarmm Turklye’dekl fason uret|c1ler| ile arasmdakl baglantlsml kuran ve uretlml takip

eden global bir firmanin masteri temsilciligi ve kalite kontrol departmanlarmdakl mevcut organlzasyon yapisiincelenmis, aktivite bazl
is yuku anahzlerl gergeklestlrllerek buyume ongorulerl dogrultusunda p02|syon bazh hedef is gucu planlamaSI yapllmlstlr

Gerceklestirilen Analizler ve Calismalar

v Ust yénetim ve departman yoneticileri gériismeleri
gerceklestirilerek departman ve pozisyon bazli siire¢ sorumluluklar
tespit edilmistir.

v Aktivite listeleri olusturularak ilgili departmanlardaki tim
calisanlarca doldurulmasi saglanmis ve aktivite listeleri Gizerinden
kaynak kullanim verimliligi degerlendirilmistir.

v’ Slirec ve aktivite bazinda harcanan siireler ve ayirilan kaynak
(maliyet) analizleri yapilmistir.

v En iyi uygulamalar, mevcut ERP sisteminin yapabilirlikleri ve
gelistirme potansiyelleri dogrultusunda iyilestirme Onerileri tespit
edilmistir.

v’ Blyime 6ngorileri ve etkin yonetim hedefleri dogrultusunda hedef
yapi organizasyon onerileri olusturulmus; dneriler dogrultusunda
farklilagan norm kadro tasarimlari gelistirilmistir.

Prole Kazanimlari ve Ciktilar

v’ lyilestirme 6nerilerinin hayata gecirilmesi ile verimsiz operasyonlarin
minimize edilmesi

v' Dogru kaynagin dogru is icin gérevlendirilmesi ile etkili kaynak
kullaniminin saglanmasi

ESA Egitim ve Danismanlik Hizmetleri. Tim haklari saklldlr



Magaza Gell§|m Programl

Turkiye genellnde yaklaglk 170 magazasl bulunan perakende (tekstll ve ayakkabl) sektorunde faallyet gosteren bir firmada saha
| - calismalart gergekle§t|rllerek sahada operasyonlarlnm verlmhhgl ve |y|le§t|rme lhtlyac;larl tesplt edrlm|§t|r

Gerceklestirilen Analizler ve Calismalar o Proje Kazanimlari ve glktllar

v’ Magaza operasyonlarinin timiini kapsayan aktivite listesi M v Gunlik operasyonlari hizlandiracak sistemsel gelistirmeler

hazirlanmigtir. : & v Teknolojik ve operasyonel anlamda iyilestirilen is stirecleri

v Aktivite listesi dogrultusunda magaza acilis ve kapanis stireclerini de
iceren gozlemler gerceklestirilmis, aktivite ve pozisyon zaman ettdu

v’ Operasyonu hantallastiran kurallarin, ihtiyaclara uygun olarak revize

edilmesi
calismalart tamamlanmistir (bir magazada birden fazla kez gézlem

yapilmistir).

v Magaza calisanlarinca kullanilan tiim sistemler incelenmis, sistemsel

8 v Artan misteri deneyimi

gelistirme gereksinimleri tespit edilmistir.

v Her bir aktivitenin gerceklesme siiresini optimize edecek
organizasyonel veya operasyonel/ teknolojik iyilestirme dnerileri
belirlenmistir.

ESA Egitim ve Danismanlik Hizmetleri. Tim haklari saklldlr
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